KUZEY MAKEDONYA i$ KULTURU

Tanigma ve Selamlagsma

Makedonya’da yabancilar arasindaki ilk tanismada, siki bir sekilde tokalasmak ve tokalasma
sirasinda karsinizdaki kisiyle goz temasi kurmak gerekir.

Eger karsinizdaki kisi daha 6nceden tanidiginiz ve samimiyet kurdugunuz biri ise hafif bir
kucaklasma olabilir.

Musliman erkek veya kadinlar, karsi cinsten kisilerle fiziksel temas kurmamay tercih
edebilir. Bu kisiyi s6zIU olarak selamlamak ve elini uzatip uzatmayacagini gézlemleyerek
hareket etmek en iyisidir.

Genel sozlii selamlama ”Dobro utro” (Giinaydin), “Dobar den” (iyi giinler) veya “Dobro
vecher” (lyi aksamlar) seklindedir.

Viicut Dili

Makedonlar genellikle diger insanlardan bir kol uzunlugundan biraz daha az bir mesafede
dururlar. Birbirini iyi taniyan arkadaslar arasinda dokunmak sorun degilken, yabancilar
arasinda fiziksel temas nadirdir.

insanlarin konusma boyunca diizenli olarak dogrudan géz temasi kurmalari beklenir.

Cogu Makedon'un iletisim tarzi, kisinin gecmisine (dini, etnik, sosyal, egitimsel vb.) gore
belirlenir. Makedonya’da insanlar genel olarak kibardir ama dogrudan iletisimi tercih
ederler. Eger ¢cok 6nemli bir dislinceleri varsa, konusmaktan ve bu konuda tartismaktan
cekinmezler ve bunun tersi de gecerlidir. lyi bir dinleyici olmalarina ragmen daha fazla
konusma egilimindedirler. Cogu zaman jestleri ve s6zslz iletisimi kullanarak hizli ve yiksek
sesle konusurlar.

Makedonya’da insanlar parmaklariyla bazi seyleri isaret edebilirler. Bir seyin yerini, bas ve
gozlerle nesne yoniinde bir mimikle gostermek de yaygindir.

Makedonya genelinde birinin basini sallamasi “hayir” anlamina gelir. Ayrica, insanlar bir
hususun reddedildigini veya bir konudaki anlasmazligi, isaret parmagini bir ileri bir geri
sallayarak ifade edebilirler. Cok begendikleri bir sey ile ilgili dvgllerini ifade ederken ise
ellerini 6pebilirler.



Kurumsal Kultiir

Cogu Balkan ve Akdeniz toplumu gibi Makedonlar da zaman konusunda ¢ok rahat bir bakis
acisina sahiptir. Son dénemde Batililarla temaslarin yogunlasmasi nedeniyle randevuya
zamaninda varmak énem kazanmis olmakla birlikte, Makedon mevkidasinizin geg kalmasi
olagan disi bir durum degildir. 15-20 dakikalik bir zaman farki genellikle hosgoriyle
karsilanir.

Kartvizitler genellikle ilk tanisma esnasinda takdim edilir. Kartvizit alisverisini diizenleyen
net bir gelenek yoktur, ancak baska birinin kartvizitine kayitsiz davranmamak en iyisidir.

Eger firmaniz on yildan daha uzun bir sire dnce kurulmugsa bu noktanin vurgulanmasi
faydalidir. Makedonlar ge¢misi kokli olan bir firmayi glvenilir ve degerli bulurlar.

Toplantilarda selamlamalar genellikle yiiksek statliden distk statliye dogru yapilir. Kadinlar
varsa, ilk selamlanan onlar olur. En yliksek statliye sahip kisi konusmayi baslatir ve bitirir.

Dogrudan sorular kabul edilebilir, ancak toplanti bittiginde baska soru yoneltilmemelidir.

Toplanti baslamadan 6nce hal-hatir sorma ve kisa konusmalar kabul edilebilir ve genellikle
beklenir.

Makedonya’da is gériismeleri icin kafeler ve evler de tercih edilebilir.

Makedonlar pazarlik yapmaktan pek hoslanmazlar. Pazarlik yapma isteginizi nezaketen de
olsa geri cevirmediklerinde, pazarligi olabildigince hizh bir sekilde sonlandirmaya ¢alisirlar.

Kiyafet

Makedonlar calisma ortamlarinda genellikle rahat giyinmeyi (gémlek veya bluz altina
pantolon veya etek) tercih ederler. Erkekler arasinda takim elbise ve kravat kullanimi pek
yaygin degildir, bu tir kiyafetler ancak resmi ortamlarda/gorismelerde tercih edilir.

Hediyelesme ve Sofra Adabi

Makedonya’da is goriismelerinde ve toplantilarinda pahali ve abartili olmamak kaydiyla
hediyeler verilebilir ve alinabilir. Baskalarindan hediye veya yiyecek kabul etmemek kabalik
olarak gorulir.

Baskasinin evine misafirlige gidildiginde, sofra zengin bir sekilde donatiimis olacaktir.
Yemek sirasinda ev sahibi siz doymus olsaniz bile size yiyecek ve icecek ikram etmeyi
sirdirecektir. Bu teklifleri reddetmek uygun degildir, c¢iunkii Makedonlar
konukseverlikleriyle gurur duyarlar. Yemek sonrasinda kahve ikram edilmesi, ev sahibinin
size saygl duydugu ve kendisine yakin buldugu anlamina gelir.



Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Makedonya’da ¢alisanlarin sosyal olarak ise bakiglari Turkiye’deki is kiltlriinden farkhdir.
Bu nedenle llkede herhangi bir kisi veya firmayla is iliskisine girerken beklentilerin dogru
olusturulmasi, daha sonrasinda olusabilecek yanlis anlamalarin ve sorunlarin bastan
Onlenmesi agisindan dnem tagimaktadir.

e Ticaret acisindan dikkat edilmesi gereken en onemli hususlardan birisi, lilkedeki zayif
sermaye birikimi nedeniyle uluslararasi kabul gérmiis 6deme sekillerini uygulamakta
karsilasilan zorluklardir. Makedonya’daki firmalarin ¢ogunun akreditif vb. uluslararasi
teamullerden farkli olarak gesitli sekillerde zamana yayillmis 6deme kosullari talep etmesi,
zaman zaman maddi konularda anlasmazliklara yol acabilmektedir. Ancak, gerek
Makedonya’da gerek diger Balkan Ulkelerinde ticaret yapmak icin bdlgenin kiltiriinden
kaynaklanan bu ve benzeri durumlari dikkate almak gerekmektedir.



